UGOVOR O SUBAGENTSKOJ PRODAIJI - posredovanju u putovanju

Zakljucen dana 2024 .godine u Beogradu izmedu:

1. Turisticke agencije Travel travel — turizam bez granica doo Beograd - Novi Beograd, sa sediStem u
Beogradu, ulica Bulevar Mihajla Pupina broj 10e, VPR, loka.br 59, PIB:110527574, mati¢ni broj: 21359408,
tekuéi ra¢un:160-503016-57 Banca Intesa , licenca za obavljanje turistickih poslova OTP 57/2022 od
30.05.2022.god. kategorije A, koju zastupa Zorica Tesi¢, direktor (dalje: Travel Travel) i

2. Turisticke agencije (poslovno ime) iz
(sediste), PIB: , maticni broj: , tekudi

racun: , licenca za obavljanje turistickih poslova br. od

godine, telefon , email koju zastupa

(direktor ili drugo lice) (dalje: Subagent i/ili Posrednik)

PREAMBULA

A Ugovorene strane saglasno konstatuju da zaklju¢enjem ovog ugovora prestaju da vaze svi ugovori i aneksi
ranije zakljuceni izmedju ugovornih strana.

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je poslovna saradnja ugovornih strana, radi zajedni¢kog istupanja na trzistu i realizaciji
programa Travel travel-a kao turoperatora a sve na nacin i pod uslovima odredenim ovim ugovorom.

Clan 2.
Ovim ugovorom Travel travel ustupa, a Subagent stiCe pravo prodaje turisti¢kih putovanja - pojedinacnih
programa putovanja Travel travel-a u skladu sa opstim uslovima putovanja Travel travela-a.

Clan 3.
Travel travel se obavezuje da Subagentu:
dostavi programe, vazece cenovnike, tarife, OpSte uslove putovanja. Za cene koje su izraZene u stranoj valuti,
obracun uplata vrsi se u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate.
Dostavi potvrdu rezervacije i potvrdu o garanciji Putovanja najkasnije 24h od momenta prijema zahteva
Subagenta
da o broju slobodnih mesta za putovanje blagovremeno informise Subagenta
organizuje putovanja predvidena ovim ugovorom u skladu sa opStim uslovima i programom putovanja pod
uslovom da se do roka predvidenog za prijavljivanje prijavi dovoljan broj putnika, predviden kao minimalan
broj u opstim uslovima putovanja;
po izvrSenoj uplati u celosti, dostaviti Subagentu racun i vaucer za aranZmane i druge usluge;
vrati primljena sredstva uplacena od putnika koji su iz opravdanih razloga morali da otkaZzu putovanje,
umanjena za stvarne troskove koje je Travel travel imao, u skladu sa Opstim uslovima putovanja i Zakonom o
obligacionim odnosima;
u zavisnosti od pojedinaénog programa putovanja odobri proviziju Subagentu u rasponu od 5-10% od
vrednosti svakog aranZmana specijalne ponude, last minute ponude i sve ostale vanredne programe Travel
travel-a,
Travel travel je duZan da sve obaveze ispuni sa paznjom dobrog privrednika i da prilikom ispunjenja obaveza
stiti i ugled Subagenta.

Clan 4.
Subagent se obavezuje da:
nastoji da proda $to vedi broj putovanja koja nudi Organizator putovanja;
¢e se u svemu pridrzavati programa putovanja, uputstava i uslova prodaje aranimana i Opstih uslova
putovanja Organizatora i nece zahtevati dodatne usluge koje nisu predvidjene programom;
svakom putniku neposredno uruci program putovanja, garanciju i opSte uslove putovanja Travel travel-a i svoje
opste uslove putovanja;
od svakog putnika pribavi svojerucnim ili elektronskim potpisom overenu izjavu da su mu uruceni opsti uslovi
putovanja Organizatora, program putovanja i potvrdu o garanciji putovanja; obavezno dostavi Travel travel-u
potpisanu potvrdu o granciji putovanja
u programu putovanja naznaci da istupa kao Posrednik, jer ¢e se u suprotnom smatrati da je Posrednik
Organizator putovanja;



svakom putniku izda potvrdu o putovanju iz koje ¢e se videti da on istupa kao posrednik, broj i kategoriju
licence Travel travel-a kao organizatora Putovanja i broj racuna jer ¢e se u suprotnom smatrati da je Posrednik
Organizator putovanja;

telefonom i pisanim putem (e-mailom, faxom...) obavesti Travel travel o svakom otkazivanju putovanja u roku
od odmah od otkazivanja putovanja od strane putnika, kao i da Travel travelu-u dostavi svu propratnu
dokumentaciju (ukoliko je ima) o razlogu otkaza; u suprotnom, Travel travel ¢e smatrati da boravak putnika
nije otkazan;

primi uplate od putnika i u roku od 48h od dana prijema uplate, prenese minimalno akontaciju od 40% na
racun Travel travel-a, zadrZavajuci za sebe proviziju, kao i da celokupan iznos putovanja uplati na rac¢un Travel
travel-a najkasnije 15 (petnaest) dana pre pocetka Putovanja. Posrednik je duzan da izvrsi uplatu na ovaj nacin
i slucaju da putnici kod Posrednika placaju putovanje kreditnim katicama i ¢ekovima na rate;

odmah po prodaji putovanja pisano (e-mailom, faksom..), obavesti Travel travel o svakom prodatom
putovanju, terminu, tipu sobe/app i dostavi mu podatke o putnicima koji sadrie ime i prezime, datum
rodjenja, broj pasosa, vrstu prevoza, adresu i broj telefona, informaciju da li je potrebna viza , nacin plaéanja,
dodatne usluge (klima, pomocni lezaj, ND, PP i dr.), eventualnim posebnim zahtevima putnika;

da za sve specijalne ponude, ponude pod posebnim uslovima, last minute, early booking i ostale ponude uplati
kompletan iznos u roku od 48 sati nakon dobijene potvrde aranZmana.

proveri dva dana pre puta broj i vreme leta odnosno vreme i mesto polaska autobusa i o tome obavesti
putnika.

obavestava Travel travel o svemu $to je bitno za ispunjenje obaveza iz ovog ugovora;

Subagent je duzan da sve obaveze ispuni sa paznjom dobrog privrednika, i da prilikom ispunjenja obaveza stiti i
ugled Travel travel-a.

Clan 5.

Subagent je duZan da striktno poStuje OpSte uslove putovanja Travel travel-a, a narocito odredbe koje se
odnose na odustajanje od aranZmana od strane putnika, u suprotnom duzan je da Travel travel-u nadoknadi
svu eventualnu Stetu koja nastane. Travel travel ima pravo da zahteva od Subagenta detaljne informacije o
otkazanim putovanjima i razlozima otkazivanja; da mu se omogudi uvid u dokumentaciju Subagenta, kako o
realizovanim, tako i o otkazanim putovanjima i da zahteva od Subagenta srazmerno vracanje provizije za sve
otkazane usluge putovanja.

Subagent je obavezan da svaki pismeni ili usmeni prigovor - reklamaciju putnika odmah dostavi Travel travel-u,
na siguran nacin, putem fax-a ili mail-a. U slucaju da proteknu zakonski rokovi za odgovor Organizatora na
prigovor - reklamaciju putnika, a zbog neblagovremenog ili neurednog obavestavanja o prigovoru - reklamaciji
od strane Subagenta, Subagent je duzan da nadoknadi Travel trave-u svu Stetu koja nastane zbog propusta
Subagenta.

Clan 6.
Ukoliko Subagent ili putnik ne uplati celokupni iznos putovanja najkasnije 15 (petnaest) dana pre pocetka,
smatrace se da je putovanje otkazano, odnosno da je putnik odustao od putovanja u skladu sa tackom 10.
Opstih uslova putovanja Travel travel-a. Rezervacija ¢e u tom sluéaju biti stornirana a uplaéeni iznos biti
zadrzan na ime otkaznih troSkova, Travel travel neée biti duzan ni obavezan da dostavi vaucer za
Posrednikovog korisnika.
Subagent zakljucenjem ovog Ugovora izriCito izjavljuje da je saglasan da u slucaju da, ako u roku od 15
(petnaest ) dana pre pocetka putovanja celokupan iznos aranZzmana ili usluge koja je predmet ovog ugovora ne
bude upladen Travel travel-u, Travel travel ima pravo da stornira nepladenu rezervaciju i nije u obavezi da
realizuje aranZzman ili uslugu. U tom slucaju Subagent snosi svu odgovornost i duzan je da nadoknadi Stetu
putniku i/ili Travel travel-u koja nastane usled propustanja izvrsenja svoje ugovorene obaveze.
Ukolilko Subagent Zeli da odloZi placanje svoje obaveze Travel travel-u a koja nastane na osnovu ovog ugovora
i to najvise 60 dana od dana pocletka aranZmana za koji duguje Travel travel-u, duZan je da o tome
blagovremeno pismeno obavesti Travel travel i ujedno je duzan da kao sredstvo obezbedjenja placanja dostavi
Travel travel -u bankarsku garanciju na iznos od 3.000 eura u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS
na dan naplate, sa rokom vaznosti godinu dana, koja je izdata prema formi i od strane banke prihvatljive za
Travel travel ili davanjem Depozita u istom iznosu koji bi bio uplacen na poseban depozitni racun. Ukoliko
Subagent u roku od 15 dana od dana potpisivanja ovog Ugovora ne dostavi Travel travel-u bankrsku garanciju
ili depozit smatra se da ée sve svoje obaveze prema Travel travel -u ispuniti i izvrsiti na nacin kako je to
predvidjeno u ¢lanu 4. i 6. ovog ugovora.
Ukoliko se Subagent odluci za odloZeno placanje svojih obaveza, uz obavezno obezbedjenje pladanja blize
opisano u prethodnom stavu ovog ¢lana, duzan je da placanje izvrsi na slededi nacin:
40% od ukupne cene aranZmana, na ime avansa, duzan je da uplati na racun Travel travel-a odmah po
rezervaciji aranZmana



60% od ukupne cene aranZmama duZan je da uplati na ra¢un Travel travel -a u dve jednake mesecne rate i to
pocev od dana pocetka aranZzmana.

Ukoliko Subagent zadocni u ispunjenju svoje obaveze placanja, Travel travel ima pravo da odmah aktivira
ugovorena sredstva obezbedjenja.

Clan 7.
Ugovorne strane saglasno utvrduju da su ovaj ugovor zakljucile na neodredeno vreme.

Clan 8.
Ovaj ugovor ugovorne strane mogu raskinuti u slucaju neispunjenja odredbi Ugovora, jednostrano i

sporazumno.
Ukoliko dode do nepostovanja ugovornih obaveza ili do nastupanja okolnosti koje otezavaju ili sprecavaju da
se nastavi izvrSenje Ugovora, ugovorna strana pogodena tim nepostovanjem ili okolnostima koje su nastupile
duzna je drugoj strani poslati pisano obavestenje u kome se navode razlozi koji upucuju na raskid ugovora, u
roku od 15 dana od dana utvrdenog nepostovanja, odnosno nastupanja okolnosti koje otezavaju ili sprecavaju
izvrSenje ugovornih obaveza. Ugovorna strana koja nije prekrsila odredbe ugovora ili nije kriva za nastupanje
navedenih promenjenih okolnosti, moZe raskinuti Ugovor nakon pismenog obavestenja drugoj strani u roku od
15 dana od dana dostave dopisa o otkazu drugoj strani.

Ugovorne strane imaju pravo da raskinu ugovor sporazumno uz otkazni rok od 15 dana od dana dostave
pisanog obavestenja stranama, osim ako se ugovorne strane ne usaglase o kracem periodu, uz obavezu da
svaka ugovorna strana izmiri sve svoje obaveze nastale do dana raskida Ugovora.

Clan 9.
Sve eventualne sporove i nesporazume koji bi mogli nastati iz ovog ugovora ili povodom ovog Ugovora,
ugovorne strane ¢e pokusati da rese sporazumno.
Ukoliko ugovorne strane ne postignu sporazumno reSenje, ugovara se nadleznost Privrednog suda u
Beogradu.

Clan 10.
Ovaj ugovor sacinjen je u 2 (dva) istovetna primeraka, po 1 (jedan) primerak za svaku ugovornu stranu.

Za Travel travel-turizam bez granica doo Za

L
Zorica Tesi¢




